
Wat is het probleem / de opgave?
Beschrijf het probleem vanuit het invoelende perspectief van een bewoner, ondernemer of organisatie. 

Wie wordt hierdoor geraakt?
Hoeveel mensen hebben hiermee te maken? En hoe hard raakt dit ze (emotionele, praktische en financiële impact)?

Wat zou een doorbraak kunnen zijn? Bestaan er al goede voorbeelden?

Wie is nodig om dit mogelijk te maken?

De ombudsman bemiddelt bij klachten en doet ook uit eigen beweging onderzoek. In beide gevallen staat de vraag
centraal of de gemeente behoorlijk handelt. De ORR toetst op behoorlijkheidsnormen. Behoorlijkheidsnormen voor
ambtenaren zijn de gedragsregels en fatsoensnormen waaraan overheidsmedewerkers zich moeten houden in hun
contact met burgers en bij het uitvoeren van hun taken. Deze normen waarborgen dat de overheid betrouwbaar,
transparant en rechtvaardig handelt. We -zowel ORR als Gemeente- willen bij voorkeur dat zaken preventief worden
opgepakt (en ruimte wordt genomen om maatwerk te kunnen bieden) dan dat er achteraf gerepareerd of hersteld
moet worden. Dat kan ook schelen qua kosten. 

Meer kennis van behoorlijkheidsnormen aan de voorkant zal helpen om enkele structurele patronen van
onbehoorlijk overheidsoptreden te voorkomen. Onbehoorlijk overheidshandelen komt zelden voort uit onwil. Vaak
speelt een gebrek aan kennis bij direct betrokkenen een rol. De klachtafhandelaren van de gemeente zijn overigens
al beter op de hoogte van de behoorlijkheidsnormen dan veel andere gemeenteambtenaren. 

Bij te veel signalen van bewoners stelt de ORR vast dat er sprake is van onbehoorlijk overheidsoptreden. Via
bemiddeling van ORR is er dan regelmatig herstel of een andere oplossing mogelijk. De signalen die ORR ontvangt
betreft maar een deel van het onbehoorlijk handelen van de gemeente/overheid. Een van de schrijnendste
voorbeelden  daarvan is het toeslagenschandaal, waarvan te lang en veel buiten beeld bleef. 

Er moet meer aandacht komen op scholing en
informatie voor ambtenaren over de
behoorlijkheidsnormen zodat deze op de werkvloer
meer gaan leven en als kader gaan fungeren om
casussen te bespreken met collega’s en
leidinggevenden. 

Behoorlijkheidsnormen ORR: https://orr.nl/wp-
content/uploads/2025/08/Behoorlijkheidswijzer-
ORR-september-2023.pdf
Dilemma’s intern bespreken kan mogelijk
worden opgepakt naar analogie van ongewenste
omgangsvormen en vertrouwensfuncties.

ORR is bereid ondersteuning te bieden, bijvoorbeeld
bij het ontwikkelen van een training.

dORRbraakformat
Heb jij een doorbraak? Vul dit format in en laat zien hoe een probleem kan
worden omgezet in een mogelijke doorbraak voor Rotterdam en de regio.
Mail het ingevulde format naar doorbraak@orr.nl.

 We nemen graag contact met je op om jouw idee verder te verkennen.

Doorbraak titel: kennis van behoorlijkheidnormen

WORDT OPGEPAKT DOOR DE GEMEENTE: JA         / NEE

Status doorbraak; Waar staat deze doorbraak nu?

VOORGELEGD AAN DE GEMEENTE 

GEREALISEERD

CONCEPTFASE

https://orr.nl/wp-content/uploads/2026/02/Behoorlijkheidswijzer-ORR-feb-2026.pdf
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