
Wat is het probleem / de opgave?
Beschrijf het probleem vanuit het invoelende perspectief van een bewoner, ondernemer of organisatie. 

Wie wordt hierdoor geraakt?
Hoeveel mensen hebben hiermee te maken? En hoe hard raakt dit ze (emotionele, praktische en financiële impact)?

Wat zou een doorbraak kunnen zijn? Bestaan er al goede voorbeelden?

Wie is nodig om dit mogelijk te maken?

Rotterdamse inwoners die bij de Ombudsman aankloppen, beschrijven vaak hoe zij tussen wal en schip vallen. Ze
voldoen nét niet aan de gestelde criteria, worden van het kastje naar de muur gestuurd, of raken verstrikt in
bureaucratische procedures die geen rekening houden met hun kwetsbare situatie. Dat is ook het geval bij de
beoordeling van zelfredzaamheid, dat gebeurt zelden op basis van volledige kennis van iemands situatie, maar het
heeft wél verstrekkende gevolgen. De parallel met het urgentiesysteem is treffend: waar urgentie bepaalt wie
voorrang krijgt op een woning, bepaalt zelfredzaamheid wie überhaupt recht heeft op hulp. 
Er doet zich een bijzondere morele en bestuurlijke verantwoordelijkheid voor wanneer bestuurders, zoals
burgemeesters, wethouders, ombudspersonen of ambtenaren, persoonlijk kennis dragen van een situatie die
juridisch of moreel schrijnend is. In zulke gevallen geldt niet alleen een plicht tot reflectie, maar ook een plicht tot
handelen. Door te interveniëren in een individuele casus, bijvoorbeeld via directe doorgeleiding of prioritering,
ontstaat er een ongelijke situatie.

Het oordeel zelfredzaamheid kan ertoe leiden dat iemand op straat belandt, of langdurig in onveilige of
ontwrichtende omstandigheden moet blijven. Wie als zelfredzaam wordt beoordeeld, vaak op basis van
standaardcriteria of aannames, komt niet in aanmerking voor opvang, ondersteuning of bemiddeling.

De verklaring van zelfredzaamheid mag het recht  op
huisvesting niet uitsluiten. Het Europees Comité
voor Sociale Rechten heeft dit haarscherp benoemd.
ORR roept bestuurders op om deze uitspraak te
lezen als een aansporing tot structureel rechtvaardig
en ruimhartig beleid. De gemeente past de
procedure bij de beoordeling van zelfredzaamheid
aan, in lijn met voorgaande.

Artikel op site ORR, de slagbomen van urgentie
en zelfredzaamheid 

Raadsbrief van ORR over dak en thuisloosheid,
punt zelfredzaamheid 

Gemeente en centraal onthaal.

dORRbraakformat
Heb jij een doorbraak? Vul dit format in en laat zien hoe een probleem kan
worden omgezet in een mogelijke doorbraak voor Rotterdam en de regio.
Mail het ingevulde format naar doorbraak@orr.nl.

 We nemen graag contact met je op om jouw idee verder te verkennen.

Doorbraak titel: Zorgvuldige beoordeling zelfredzaamheid

WORDT OPGEPAKT DOOR DE GEMEENTE: JA         / NEE

Status doorbraak; Waar staat deze doorbraak nu?

VOORGELEGD AAN DE GEMEENTE 

GEREALISEERD

CONCEPTFASE

https://orr.nl/wp-content/uploads/2026/02/Behoorlijkheidswijzer-ORR-feb-2026.pdf
https://orr.nl/wp-content/uploads/2025/09/Paper-De-slagbomen-van-urgentie-en-zelfredzaamheid-Een-spiegel-voor-Rotterdam-wat-het-Europees-Comite-voor-Sociale-Rechten-ons-leert-over-woningnood-voor-website.pdf
https://orr.nl/wp-content/uploads/2026/03/Raadsbrief-dak-en-thuisloosheid-2026-2030_maart2026.pdf
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