
Wat is het probleem / de opgave?
Beschrijf het probleem vanuit het invoelende perspectief van een bewoner, ondernemer of organisatie. 

Wie wordt hierdoor geraakt?
Hoeveel mensen hebben hiermee te maken? En hoe hard raakt dit ze (emotionele, praktische en financiële impact)?

Wat zou een doorbraak kunnen zijn? Bestaan er al goede voorbeelden?

Wie is nodig om dit mogelijk te maken?

Iedereen die hulp vraagt aan de gemeente in het sociaal domein heeft recht op onafhankelijke clientondersteuning
(OCO). De clientondersteuners zijn onafhankelijk en kosten niets. Clientondersteuners kunnen inwoners helpen bij
keukentafelgesprekken, in contact met de gemeente, met het aanvragen van voorzieningen.

Er zijn twee problemen met de OCO’s: er zijn er te weinig en ze zijn niet bekend. In Rotterdam zijn er drie OCO's. Dat
is te weinig. Ze kunnen voor mensen het verschil maken in hun contact met de gemeente. Ze kunnen als een buffer
werken tussen de inwoner en de wantrouwende gemeente.Ook zijn ze te onbekend. Dat komt omdat de gemeente
inwoners niet actief wijst op hun bestaan. Daarmee verzaakt de gemeente zijn verplichting uit de Wmo en Jw om
inwoners bij de start van de hulpvraag te wijzen op de OCO. Zoals de Brede Raad010 hen noemt: het best bewaarde
geheim van Rotterdam: www.brederaad-010.nl/nieuws/het-best-bewaarde-geheim-van-rotterdam/

In Rotterdam zijn er ongeveer 10.000 bewoners, gezinnen die jaarlijks hulp krijgen van het wijkteam. Uit onderzoek
van het RIVM blijkt, naast onbekendheid, ook dat inwoners die een OCO hebben, zich daarmee enorm geholpen
voelen. 

De gemeente wijst bewoners bij eerste afspraak met
een wijkteam op de mogelijkheid van gratis en
onafhankelijke client ondersteuning. Cliënten en/of
ouders krijgen hier dan een folder over.

Dit is eerder wel toegezegd door de gemeente
Rotterdam, maar het is geen algemeen gebruik meer
of nooit geworden.

Deze wettelijke verplichting wordt door andere
gemeenten (Dordrecht, Tilburg) consistenter en
actiever opgepakt.

De gemeente, wijkteams.

dORRbraakformat
Heb jij een doorbraak? Vul dit format in en laat zien hoe een probleem kan
worden omgezet in een mogelijke doorbraak voor Rotterdam en de regio.
Mail het ingevulde format naar doorbraak@orr.nl.

 We nemen graag contact met je op om jouw idee verder te verkennen.

Doorbraak titel: Wijkteam wijst bij intake op OCO

WORDT OPGEPAKT DOOR DE GEMEENTE: JA         / NEE

Status doorbraak; Waar staat deze doorbraak nu?

VOORGELEGD AAN DE GEMEENTE 

GEREALISEERD

CONCEPTFASE

https://orr.nl/wp-content/uploads/2026/02/Behoorlijkheidswijzer-ORR-feb-2026.pdf
https://brederaad-010.nl/nieuws/het-best-bewaarde-geheim-van-rotterdam/
https://brederaad-010.nl/nieuws/het-best-bewaarde-geheim-van-rotterdam/
https://www.rivm.nl/publicaties/monitor-clientondersteuning-2020-cijfers-en-ervaringen
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