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Heb jij een doorbraak? Vul dit format in en laat zien hoe een probleem kan - rotterdam

worden omgezet in een mogelijke doorbraak voor Rotterdam en de regio. LRV
Mail het ingevulde format naar doorbraak@orr.nl.

We nemen graag contact met je op om jouw idee verder te verkennen.

Wat is het probleem / de opgave?
Beschrijf het probleem vanuit het invoelende perspectief van een bewoner, ondernemer of organisatie.

Rotterdam kent landelijk het hoogste percentage inwoners in de bijstand. De Participatiewet verplicht gemeenten om burgers met een
bijstandsuitkering die kunnen werken te ondersteunen bij arbeidsinschakeling. Voor maatschappelijke participatie bestaat op dit
moment nog geen algemene wettelijke verplichting tot ondersteuning. De gemeente heeft hierin wel een verantwoordelijkheid om, waar
passend, ondersteuning te bieden die aansluit bij de persoonlijke situatie en de reéle mogelijkheden van de burger.

In de praktijk ziet de Ombudsman echter een zorgwekkende tweedeling in de dienstverlening. Voor burgers met een grote kans op werk
is er intensieve begeleiding, circa één werkcoach op 40 cliénten. Voor burgers met de grootste afstand tot de arbeidsmarkt hebben
slechts één activeringscoach op 800 cliénten. Deze laatste groep heeft daardoor soms gedurende langere tijd weinig contact met de
gemeente. Dit roept de vraag op in hoeverre de gemeente voldoet aan haar wettelijke taak.

Ook welzijnsaanbieders trekken aan de bel. Zij zien de instroom van bijstandsgerechtigden in activiteitenprogramma’s en
vrijwilligerswerk gestaag afnemen. Enkele welzijnsorganisaties zijn bereid zelf de handschoen op te pakken en zelf mensen in de
bijstand te benaderen, dat gaat nu moeizaam in verband met privacyvraagstukken (er lijkt sprake van doelbinding aan een wettelijke
taak, een legitieme privacy grondslag).

- /

Wie wordt hierdoor geraakt?
Hoeveel mensen hebben hiermee te maken? En hoe hard raakt dit ze (emotionele, praktische en financiéle impact)?

Er zitten ongeveer vijffendertigduizend Rotterdammers in de bijstand, waarvan achtentwintigduizend 'op ontwikkeling'. De groep op
ontwikkeling heeft een grote afstand tot de arbeidsmarkt, deze groep wordt maar heel beperkt ondersteund richting maatschappelijke
participatie. Dat leidt tot onnodige vereenzaming en vergroting van persoonlijke problematiek, die al helemaal niet helpend is bij de
uitstroom naar werk.

Wat zou een doorbraak kunnen zijn? Bestaan er al goede voorbeelden?
Als de gemeente zelf (te) weinig capaciteit heeft voor de De pilot bestaanszekerheid in Bloemhof in samenwerking met
activering van mensen in de bijstand, dient ze actiever met prestatie 010.

partijen samen te werken die deze taak (voor een deel) op zich
willen en kunnen nemen.

Versnel, verbreedt en stimuleer pilots zoals in Bloemhof.
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Wie is nodig om dit mogelijk te maken? Status doorbraak; Waar staat deze doorbraak nu?

CONCEPTFASE

VOORGELEGD AAN DE GEMEENTE OP 30/09/2026
WORDT OPGEPAKT DOOR DE GEMEENTE: JA| [ |/ NEE
GEREALISEERD

De gemeente & welzijnsaanbieders



https://orr.nl/wp-content/uploads/2026/02/Behoorlijkheidswijzer-ORR-feb-2026.pdf
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