
Wat is het probleem / de opgave?
Beschrijf het probleem vanuit het invoelende perspectief van een bewoner, ondernemer of organisatie. 

Wie wordt hierdoor geraakt?
Hoeveel mensen hebben hiermee te maken? En hoe hard raakt dit ze (emotionele, praktische en financiële impact)?

Wat zou een doorbraak kunnen zijn? Bestaan er al goede voorbeelden?

Wie is nodig om dit mogelijk te maken?

Wanneer iemand bij de centrale opvang aanklopt en toegang krijgt tot de opvang, komt het soms voor dat die
persoon toch geen urgentie (voorrang) krijgt bij het aanvragen van een sociale huurwoning via de SUWR (Stichting
Urgentiebepaling Woningzoekenden Rijnmond).

De reden is meestal dat de persoon niet voldoet aan belangrijke voorwaarden, zoals:

een te korte woongeschiedenis in de regio,
te weinig binding met Rotterdam (bijvoorbeeld: te kort hiervoor in de stad gewoond hebben).

Daardoor kan de doorstroom vanuit de opvang naar een echte woning vastlopen. 
Gevolg: de persoon moet langer in de opvang blijven dan nodig is. Ondertussen houdt diegene een kostbare
opvangplek bezet, terwijl die plek eigenlijk bedoeld is voor iemand die wél snel door kan stromen.

Als mensen zelfstandig kunnen wonen, maar desondanks moeten verblijven in de opvang raakt hen dit hard. De
maatschappelijk kosten van dakloosheid en maatschappelijk opvang bedragen een veelvoud van een sociale
huurwoning. Hoe vaak een urgentieverklaring wordt afgewezenen bij daklozen en op welke gronden, is nog niet
bekend bij de ombudsman, moet nog op worden gevraagd bij de gemeente.

Aanpassen proces en afwegingskader toewijzing
urgentie bij dakloosheid.
Ter voorbereiding op deze besluitvorming een
maatschappelijke businesscase opstellen.

Er zijn andere gemeenten, zoals Utrecht, die in hun
huisvestingsverordening voor een urgentie-
verklaring bij dakloosheid, minder strikt lijken te zijn
in termen van aanvullende voorwaarden zoals in
Rotterdam.

De gemeente Rotterdam en SUWR.

dORRbraakformat
Heb jij een doorbraak? Vul dit format in en laat zien hoe een probleem kan
worden omgezet in een mogelijke doorbraak voor Rotterdam en de regio.
Mail het ingevulde format naar doorbraak@orr.nl.

 We nemen graag contact met je op om jouw idee verder te verkennen.

Doorbraak titel: Urgentieverklaring woning voor daklozen

WORDT OPGEPAKT DOOR DE GEMEENTE: JA         / NEE

Status doorbraak; Waar staat deze doorbraak nu?

VOORGELEGD AAN DE GEMEENTE 

GEREALISEERD

CONCEPTFASE

https://orr.nl/wp-content/uploads/2026/02/Behoorlijkheidswijzer-ORR-feb-2026.pdf
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