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Heb jij een doorbraak? Vul dit format in en laat zien hoe een probleem kan —n ' - rotterdam

g o 0 rijpmond
worden omgezet in een mogelijke doorbraak voor Rotterdam en de regio. 4 .

Mail het ingevulde format naar doorbraak@orr.nl.

We nemen graag contact met je op om jouw idee verder te verkennen.

Wat is het probleem / de opgave?
Beschrijf het probleem vanuit het invoelende perspectief van een bewoner, ondernemer of organisatie.

' N

De complexiteit van het sociaal stelsel is enorm. Het sociaal domein bestaat uit zeer veel uiteenlopende regelingen,
arrangementen, financiéle stromen. De mensen met de minste bureaucratische vaardigheden zadelen we op met
de grootste administratieve lasten. Sommige formulieren zijn zelfs met een academische achtergrond nog lastig te
begrijpen. Voor mensen met een meervoudige problematiek is het een grote opgave om de informatiebehoeften
van verschillende instanties te bevredigen.

De onderbenutting van armoederegelingen bedraagt soms veertig procent bij groepen die ondersteuning het
hardste nodig hebben. De Nationale Ombudsman bracht de administratie in kaart van een alleenstaande ouder
met twee schoolgaande kinderen, een deeltijdbaan, een aanvullende bijstandsuitkering en een huurwoning. Dit
betrof 12 verschillende inkomensbestanddelen, 18 verschillende formulieren die ingevuld moesten worden en 80
verschillende betalingen per jaar. Bij elke betaling moet de ouder controleren of er niet sprake is van een onterecht
ontvangen toeslag, omdat deze dienen te worden terugbetaald.

- /

Wie wordt hierdoor geraakt?
Hoeveel mensen hebben hiermee te maken? En hoe hard raakt dit ze (emotionele, praktische en financiéle impact)?

De gemeente Rotterdam hanteert voor haar minimabeleid over het algemeen een grens van 130% van het sociaal
minimum. Dit betreft ongeveer 65.000 huishoudens. Armoede leidt tot chronische stress, een slechtere fysieke en
mentale gezondheid én sociaal isolement. Kinderen in armoede hebben minder ontwikkelingskansen.

Wat zou een doorbraak kunnen zijn? Bestaan er al goede voorbeelden?

' N N

¢ Vereenvoudig de aanvraag van ¢ In het kader van NPRZ-aanpak is er een plan van
aanpak voor een pilot bij honderd Multi
probleemgezinnen Rotterdam-Zuid; met als
insteek het automatisch verstrekken van

heeft. inkomensregelingen aan rechthebbenden.
e Ken indien mogelijk automatisch toe. ® Het manifest ‘Gooi het op een Hoop’ van ORR en
Nieuw vaarwater punt 4.: "Geef Rotterdammers
waar zij recht op hebben: ken automatisch
regelingen toe."

inkomensregelingen,
® Vraag geen informatie uit die de gemeente al

\_ J ¢ In Belgié wordt al automatisch toegekend.
- /
Wie is nodig om dit mogelijk te maken? Status doorbraak; Waar staat deze doorbraak nu?
CONCEPTFASE
Gemeente en Nationaal Programma Rotterdam Zuid. VOORGELEGD AAN DE GEMEENTE

WORDT OPGEPAKT DOOR DE GEMEENTE: JA J/ NEE
GEREALISEERD



https://orr.nl/wp-content/uploads/2026/02/Behoorlijkheidswijzer-ORR-feb-2026.pdf
https://orr.nl/wp-content/uploads/2026/03/Manifest-Gooi-het-op-een-Hoop-5.pdf
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