
Wat is het probleem / de opgave?
Beschrijf het probleem vanuit het invoelende perspectief van een bewoner, ondernemer of organisatie. 

Wie wordt hierdoor geraakt?
Hoeveel mensen hebben hiermee te maken? En hoe hard raakt dit ze (emotionele, praktische en financiële impact)?

Wat zou een doorbraak kunnen zijn? Bestaan er al goede voorbeelden?

Wie is nodig om dit mogelijk te maken?

De overheid digitaliseert in een snel tempo, er is daardoor minder persoonlijk contact. De overheid beweegt met
wisselend succes mee met nieuwe ontwikkelingen, een praktijk waarin computers steeds meer de werkelijkheid
bepalen. Je bent bijvoorbeeld jouw profiel, ook als de registratie niet klopt. Technische ontwikkelingen bieden
kansen, maar bij ongereguleerd gebruik ook nadelen en ontoelaatbare risico’s. Het toeslagenschandaal is
bijvoorbeeld ooit gestart, met de technische mogelijkheid van etnisch profileren. 

Het is NU tijd om aandacht te gaan besteden aan het belang van de bescherming van de digitale rechten van onze
burgers en inwoners. Het is belangrijk dat mensen heldere digitale rechten krijgen en gaan kennen.

Dit raakt alle Rotterdammers, de een ervaart deze ontwikkeling positief, anderen worden hier onnodig hard door
geraakt. Naar schatting heeft ongeveer een op de vijf Rotterdammers lage digitale vaardigheden.

Bescherm de digitale rechten van bewoners.
Dit vraagt om het recht op: een menselijk gezicht, een
noodnummer bij digitaal vastlopen, computerdokters
in de wijk zoals bij bibliotheken en veel meer...

Zie de Ombudsman principles for Digital Dignity and
Fairness

In samenwerking met netwerk van ombudsmannen,
voorloper Amsterdam.

dORRbraakformat
Heb jij een doorbraak? Vul dit format in en laat zien hoe een probleem kan
worden omgezet in een mogelijke doorbraak voor Rotterdam en de regio.
Mail het ingevulde format naar doorbraak@orr.nl.

 We nemen graag contact met je op om jouw idee verder te verkennen.

Doorbraak titel: (K)now your digital rights

WORDT OPGEPAKT DOOR DE GEMEENTE: JA         / NEE

Status doorbraak; Waar staat deze doorbraak nu?

VOORGELEGD AAN DE GEMEENTE 

GEREALISEERD

CONCEPTFASE

https://orr.nl/wp-content/uploads/2026/02/Behoorlijkheidswijzer-ORR-feb-2026.pdf
https://www.ombudsmanmetropool.nl/nl/actueel/ombudsman-launches-draft-version-ombudsman-principles-digital-dignity-and-fairness
https://www.ombudsmanmetropool.nl/nl/actueel/ombudsman-launches-draft-version-ombudsman-principles-digital-dignity-and-fairness
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