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" ombudsman

Heb jij een doorbraak? Vul dit format in en laat zien hoe een probleem kan ' - rotterdam
worden omgezet in een mogelijke doorbraak voor Rotterdam en de regio. ) X\ [

Mail het ingevulde format naar doorbraak@orr.nl.

We nemen graag contact met je op om jouw idee verder te verkennen.

Wat is het probleem / de opgave?
Beschrijf het probleem vanuit het invoelende perspectief van een bewoner, ondernemer of organisatie.

Uit de wijk Carnisse komen signalen over de verkoop van illegale sigaretten, vapes en snus. Ook elders in Rotterdam lijkt dit te spelen.
Deze handel kan worden gezien als een vorm van ondermijning, waarbij onder meer avondwinkels en kleine supermarkten als
verkooppunt fungeren. Naar aanleiding van een zaak heeft ORR contact opgenomen met een stadsmarinier en een werkbezoek aan
Carnisse gebracht. De stadsmarinier bevestigt de problematiek, maar wijst ook op de beperkte mogelijkheden van de gemeente om
hiertegen rechtstreeks op te treden. We hebben ook gesprekken gevoerd met de Douane. De bevoegdheden van de burgemeester
richten zich vooral op overlast en openbare orde. Voor toezicht op illegale tabaksproducten en aanverwante producten zijn met name
de Douane en de NVWA verantwoordelijk.

Gemeentelijk ingrijpen vraagt vaak eerst om dossieropbouw rond overlast en raakt daarmee niet altijd de kern: de illegale handel zelf.
Ook andere toezichthouders kunnen niet altijd direct optreden. Volgens de gemeente waren bij één onderneming meer dan vijftien
controles nodig voordat effectief kon worden ingegrepen. Daarbij lijkt de pakkans beperkt. Door capaciteitsgebrek volgt handhaving
vaak pas na concrete meldingen. Bij illegale sigaretten kunnen ontweken accijnzen en belastingen worden nageheven. Voor vapes en
snus ontbreekt zo'n financieel instrument, terwijl de handel zeer lucratief kan zijn. Een recente rondgang van het AD illustreert de
omvang: bij twaalf van ruim dertig bezochte Rotterdamse winkels werden snusproducten aangeboden of verkocht.

Deze dORRbraak raakt aan de behoorlijkheidsnormen goede voorbereiding, regie en voortvarendheid. Hoewel de gemeente niet over
alle bevoegdheden beschikt, heeft zij wel een belangrijke rol in het verzamelen en opvolgen van signalen en het verbinden van partijen
als Douane en NVWA. Inwoners moeten daarbij niet van het kastje naar de muur worden gestuurd. Een effectieve aanpak vraagt
daarom om duidelijke gemeentelijke regie, goede samenwerking en zichtbare opvolging.
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Wie wordt hierdoor geraakt?
Hoeveel mensen hebben hiermee te maken? En hoe hard raakt dit ze (emotionele, praktische en financiéle impact)?

Steeds meer Nederlanders kopen tabak en andere rookwaren in het buitenland of via het illegale circuit, nu de prijzen in Nederland zo
hoog zijn. Daardoor ontving de overheid 3 miljard euro minder aan accijns en btw dan wanneer alle rookwaar in Nederland was
gekocht. Openlijk zichtbare illegale sigarettenverkoop tast de veiligheidsbeleving van inwoners aan en legale ondernemers ondervinden
hinder door oneerlijke concurrentie. Daarnaast brengt de handel in illegale sigaretten risico’s voor de volksgezondheid met zich mee.
Daarnaast is het van belang om bij de aanpak van deze problematiek ook oog te hebben voor de positie van mensen met een
verslaving en voor de mogelijke relatie tussen hogere accijnzen en een verschuiving van de handel naar het illegale circuit.

Wat zou een doorbraak kunnen zijn? Bestaan er al goede voorbeelden?
Afspraken, tussen gemeente en Douane voor een wijkgerichte Er gebeurt al best veel in de samenwerking met Douane en
aanpak. NVWA, inzet op gezamenlijke acties in wijken. Dat is alleen
nog wat weinig zichtbaar, de aanpak en samenwerking wordt
Beschikbaar stellen van de benodigde capaciteit, om afspraken niet jaarlijks geévalueerd.

na te kunnen komen.
Het handhavingsplan 2027 van de douane biedt (nieuwe)

Meer mandaatbevoegdheid burgemeester om in een eerder mogelijkheden om met gemeenten afspraken te maken over
stadium te kunnen ingrijpen. focuswijken. Dat gaat vooralsnog naar tevredenheid.
Jaarlijkse evaluatie, werkt de gezamelijke aanpak? In Eindhoven zijn panden gesloten door de gemeente, de
Douane laat nog weten op welke grondslag.
o RN )
Wie is nodig om dit mogelijk te maken? Status doorbraak; Waar staat deze doorbraak nu?
CONCEPTFASE
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emeente (DIV), Douane en 0 | VOORGELEGD AAN DE GEMEENTE OP 30/09/2026

WORDT OPGEPAKT DOOR DE GEMEENTE: JA| |/ NEE
GEREALISEERD



https://orr.nl/wp-content/uploads/2026/02/Behoorlijkheidswijzer-ORR-feb-2026.pdf
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	Vul in2: Uit de wijk Carnisse komen signalen over de verkoop van illegale sigaretten, vapes en snus. Ook elders in Rotterdam lijkt dit te spelen. Deze handel kan worden gezien als een vorm van ondermijning, waarbij onder meer avondwinkels en kleine supermarkten als verkooppunt fungeren. Naar aanleiding van een zaak heeft ORR contact opgenomen met een stadsmarinier en een werkbezoek aan Carnisse gebracht. De stadsmarinier bevestigt de problematiek, maar wijst ook op de beperkte mogelijkheden van de gemeente om hiertegen rechtstreeks op te treden. We hebben ook gesprekken gevoerd met de Douane. De bevoegdheden van de burgemeester richten zich vooral op overlast en openbare orde. Voor toezicht op illegale tabaksproducten en aanverwante producten zijn met name de Douane en de NVWA verantwoordelijk. 

Gemeentelijk ingrijpen vraagt vaak eerst om dossieropbouw rond overlast en raakt daarmee niet altijd de kern: de illegale handel zelf. Ook andere toezichthouders kunnen niet altijd direct optreden. Volgens de gemeente waren bij één onderneming meer dan vijftien controles nodig voordat effectief kon worden ingegrepen. Daarbij lijkt de pakkans beperkt. Door capaciteitsgebrek volgt handhaving vaak pas na concrete meldingen. Bij illegale sigaretten kunnen ontweken accijnzen en belastingen worden nageheven. Voor vapes en snus ontbreekt zo’n financieel instrument, terwijl de handel zeer lucratief kan zijn. Een recente rondgang van het AD illustreert de omvang: bij twaalf van ruim dertig bezochte Rotterdamse winkels werden snusproducten aangeboden of verkocht.

Deze dORRbraak raakt aan de behoorlijkheidsnormen goede voorbereiding, regie en voortvarendheid. Hoewel de gemeente niet over alle bevoegdheden beschikt, heeft zij wel een belangrijke rol in het verzamelen en opvolgen van signalen en het verbinden van partijen als Douane en NVWA. Inwoners moeten daarbij niet van het kastje naar de muur worden gestuurd. Een effectieve aanpak vraagt daarom om duidelijke gemeentelijke regie, goede samenwerking en zichtbare opvolging.
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	Vul in3: Steeds meer Nederlanders kopen tabak en andere rookwaren in het buitenland of via het illegale circuit, nu de prijzen in Nederland zo hoog zijn. Daardoor ontving de overheid 3 miljard euro minder aan accijns en btw dan wanneer alle rookwaar in Nederland was gekocht. Openlijk zichtbare illegale sigarettenverkoop tast de veiligheidsbeleving van inwoners aan en legale ondernemers ondervinden hinder door oneerlijke concurrentie. Daarnaast brengt de handel in illegale sigaretten risico’s voor de volksgezondheid met zich mee.
Daarnaast is het van belang om bij de aanpak van deze problematiek ook oog te hebben voor de positie van mensen met een verslaving en voor de mogelijke relatie tussen hogere accijnzen en een verschuiving van de handel naar het illegale circuit.
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Beschikbaar stellen van de benodigde capaciteit, om afspraken na te kunnen komen.

Meer mandaatbevoegdheid burgemeester om in een eerder stadium te kunnen ingrijpen.

Jaarlijkse evaluatie, werkt de gezamelijke aanpak?
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Het handhavingsplan 2027 van de douane biedt (nieuwe) mogelijkheden om met gemeenten afspraken te maken over focuswijken. Dat gaat vooralsnog naar tevredenheid.

In Eindhoven zijn panden gesloten door de gemeente, de Douane laat nog weten op welke grondslag.
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