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Betreft: aandacht voor medisch urgenten die wachten op een
rolstoelgeschikte woning

Geachte leden van de gemeenteraad,

Op woensdag 16 september 2026 staat de commissievergadering van de
Commissie Bouwen & Wonen in het teken van het woonbeleid. Zowel het
debat over de voortgang van de Rotterdamse Woonvisie 2024 als de
Prestatieafspraken 2026-2027 die zijn gemaakt met de woningcorporaties
staan op de agenda. Ombudsman Rotterdam-Rijnmond (ORR) vraagt u bij
deze besprekingen nadrukkelijk aandacht te besteden aan een bijzonder
kwetsbare groep Rotterdammers: mensen met een medische urgentie die
soms jarenlang wachten op een rolstoelgeschikte woning.

Jaren wachten terwijl de huidige woning ongeschikt is

Bij ORR komen geregeld zeer schrijnende signalen binnen over
Rotterdammers die al jaren wachten op een rolstoelgeschikte woning en
telkens te horen krijgen dat ‘er nou eenmaal weinig rolstoelgeschikte
woningen zijn’. Zo trok een betrokken hulpverlener bij ORR aan de bel over
een gezin met twee jonge kinderen. Het gezin heeft ORR uitdrukkelijk
toestemming gegeven om de onderstaande geanonimiseerde
situatieomschrijving met uw gemeenteraad te delen.

Het gezin woont in een portiekflat op de tweede etage. Om de woning binnen
te komen of naar buiten te gaan, moeten vier trappen worden genomen.
Vader werkt fulltime en moeder werkt parttime en draagt daarnaast
grotendeels de zorg voor de kinderen. Hun oudste dochter is zes jaar en zit in
groep 3 van de basisschool. Hun jongste kind, een jongetje van vier, is
onlangs gestart op de Mytylschool.

Het jongetje werd extreem prematuur geboren, na een zwangerschap van 24
weken en 4 dagen en met een geboortegewicht van slechts 705 gram. Rond
zijn geboorte kreeg hij te maken met een infarct en een bloeding, met
hersenbeschadiging tot gevolg. Daarnaast heeft hij ernstige BPD
(longproblematiek) en cerebrale parese. Door de daaruit voortkomende
spasticiteit kan hij niet zelfstandig de trap op en af.

Om deze reden heeft hij al geruime tijd een medische urgentie voor een
rolstoelgeschikte woning. Totdat er een geschikte woning is, moet zijn
moeder hem dagelijks de trappen op en af tillen. Met zijn 15 kilo is dat voor
haar eigenlijk niet meer haalbaar. Toch is er op dit moment geen andere
optie dan dit te blijven doen. Een traplift kan vanwege de brandveiligheid niet
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worden geinstalleerd en er is hog geen zicht op een rolstoelgeschikte
woning.

Het jongetje wordt begeleid vanuit revalidatiecentrum Rijndam en bij de
gemeente is bekend aan welke voorwaarden een geschikte woning moet
voldoen. De huidige woning is volledig ongeschikt verklaard. Toch woont het
gezin daar nog steeds. Bij navraag krijgt het gezin telkens te horen dat er
meer mensen wachten op een rolstoelgeschikte woning en dat niet kan
worden aangegeven wanneer een passende woning beschikbaar komt.

Dit is slechts één voorbeeld van de signalen die bij ORR terechtkomen. ORR
heeft begrepen dat tot en met maart 2026 sprake is van 103 urgenten die een
rolstoelgeschikte woning zoeken en 17 urgenten die een grote
rollatorgeschikte woning zoeken. In absolute aantallen gaat het om een
beperkte groep. Maar de gevolgen van het uitblijven van een passende
woning zijn voor deze mensen buitengewoon groot.

Een bekend en hardnekkig probleem

Dat in Rotterdam sprake is van een tekort aan rolstoelgeschikte woningen is
een bekend probleem. In de Rotterdamse Woonvisie 2024 zijn vier
aandachtsgroepen geformuleerd. Mensen die rolstoelafhankelijk zijn,
maken daar onderdeel van uit. In de woonvisie staat (p. 52):

“We zien een relatief klein maar wel hardnekkig huisvestingsprobleem voor
medisch urgenten die behoefte hebben aan grote gelijkvloerse (al dan niet
rolstoelgeschikte) woningen in het sociale huursegment. Het aanbod van
deze woningen is vrijwel nihil, waardoor de wachtlijst groeit.”

De woonvisie onderkent daarmee dat het probleem niet alleen zitin de
verdeling van bestaande woningen, maar vooral in het zeer beperkte
aanbod. Een van de concrete maatregelen die in de woonvisie wordt
genoemd, is het beschikbaar houden van aangepaste woningen voor
mensen met een beperking (p. 57):

“We maken afspraken met woningcorporaties over het behoud van zeer
schaarse sociale huurwoningen zoals rolstoel-, MiVa- en grote woningen
voor de doelgroep door een nee, tenzij-principe voor de verkoop van dit type
corporatiewoningen en door deze woningen gerichter toe te laten wijzen op
Woonnet Rijnmond.”

Het tekort aan rolstoelgeschikte woningen is ook al langer bekend bij ORR.
Om die reden hebben wij in de vorige raadsperiode al aandacht gevraagd
voor dit onderwerp, onder andere via een aflevering van ons
televisieprogramma Oploskoffie bij OPEN Rotterdam en Rijnmond." De
signalen die ORR nog steeds uit de stad ontvangt, laten zien dat het
probleem nog niet is opgelost.

1 Oploskoffie: Ombudsman Rotterdam-Rijnmond in actie! - OPEN Rotterdam — seizoen 4,
aflevering Speciaal onderwijs & rolstoel-geschikte huizen.
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Weinig zichtbare voortgang

In de voortgangsrapportages van de woonvisie over 2025 en 2026 krijgt deze
specifieke doelgroep echter geen afzonderlijke aandacht. Zo worden
rolstoelgeschikte woningen in de voortgangsrapportage 2026 niet genoemd
bij de aandachtsgroepen onder pijler 3.Dat roept bij ORR de vraag op of de
ernst en urgentie van deze problematiek nog voldoende in beeld zijn.

In de Prestatieafspraken die de gemeente met de woningcorporaties heeft
gemaakt, zijn rolstoelwoningen wel als aparte categorie opgenomen. In
zowel de Prestatieafspraken 2024-2025 (p. 19) als die van 2026-2027 (p. 13)
staan hierover vrijwel dezelfde afspraken. Deze richten zich voornamelijk op
het beter zichtbaar maken van de woningen op Woonnet Rijnmond en op
een goede samenwerking tussen de corporaties en de Matchmakers Wonen
van de gemeente Rotterdam.

In de Prestatieafspraken 2024-2025 staat:

“Voor het in kaart brengen van deze woningen zal de gemeente helpen door
uiterlijk Q1 2024 een overzicht aan te leveren van woningen in het bezit van
de corporaties die met WMO-middelen rolstoelgeschikt zijn gemaakt.”

In de Prestatieafspraken van 2026-2027 staat vervolgens:

“De corporaties maken in Q1 2026 met een eenmalige actie op Woonnet
Rijnmond via labeling inzichtelijk welke woningen voldoen aan het criterium
rolstoelgeschikt. Dit wordt allereerst gedaan voor de woningen waarbij de
gemeente aanpassingen heeft gedaan.”

Voor ORR is daarmee niet duidelijk hoeveel concrete voortgang de afgelopen
twee jaar daadwerkelijk is geboekt met het inzichtelijk maken van de
bestaande voorraad rolstoelgeschikte woningen.

In de Prestatieafspraken 2026-2027 staat bovendien dat pas in Q4 2026 de
balans tussen vraag en aanbod wordt opgemaakt om te beoordelen of
verdere actie noodzakelijk is.

Het tekort is al duidelijk

ORR roept de gemeente op om op basis van de huidige informatie al verdere
actie te ondernemen en niet te wachten op die evaluatie.

Dat deze groep Rotterdammers lang op een geschikte woning moet
wachten, is al bekend bij de gemeente. De gemeente Rotterdam heeft niet
voor niets twee Matchmakers Wonen aangesteld die zich inzetten voor deze
specifieke doelgroep. Bovendien constateert de gemeente in de Woonvisie
2024 zelf dat “het aanbod van deze woningen vrijwel nihil is, waardoor de
wachtlijst groeit.”

Tegen die achtergrond valt op dat in de Prestatieafspraken geen concrete
afspraken terug te vinden zijn over het toevoegen van nieuwe
rolstoelgeschikte woningen aan de woningvoorraad, bijvoorbeeld bij
nieuwbouw, verbouw of herontwikkeling.

geeft



De mensen die wachten op een rolstoelgeschikte woning vallen binnen de
grotere groep medische urgenten en vormen daarmee zonder taakstelling
geen prioriteit. ORR meent dat de ernst van de problematiek en de relatief
kleine groep mensen die het omvat, aanleiding geeft om nu actie te
ondernemen. Ditis in lijn met het VN-Verdrag inzake de rechten van
personen met een handicap.?

Het VN-Verdrag Handicap waarborgt het recht van mensen met een
beperking om volwaardig deel te nemen aan de samenleving. Voor het
woonbeleid betekent dit dat er voldoende aandacht moet zijn voor de
beschikbaarheid en toegankelijkheid van passende huisvesting voor mensen
met een beperking.?

Oproep aan gemeenteraad en college

ORR doet geen uitspraak over de politieke keuzes binnen het Rotterdamse
woonbeleid. Wel vragen wij het college en de gemeenteraad om bij de
verdere bespreking van de woonvisie nadrukkelijk oog te houden voor het
tekort aan passende rolstoelgeschikte woningen voor deze zeer kwetsbare
groep Rotterdammers.

Met vriendelijke groet,

Marianne van den Anker Wouter Struijk
Ombudsman Rotterdam-Rijnmond Kinderombudsman Rotterdam-Rijnmond

2 Verdrag inzake de rechten van personen met een handicap, New York, 13 december
2006.

3 Artikel 19 Verdrag inzake de rechten van personen met een handicap, zie ook: College
voor de Rechten van de Mens, Handreiking Artikel 19 VN-Verdrag Handicap, 11 mei
2020.
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