Per mail aan de griffie: info@agriffie.rotterdam.nl en cc wethouder Van Rij

Datum: 24 september 2025

Betreft: (Z)onderdakwoningen

Geachte leden van de Rotterdamse gemeenteraad,

U bent door het college geinformeerd door middel van een brief met kenmerk
M2509-2712 - 25bo007714 over de kwestie van de (Z)onderdakwoningen,
waarbij een ambtenaar woningen heeft toebedeeld aan bewoners die daar geen
recht op hebben. Ik stuur u deze brief omdat drie van acht huishoudens zich bij
ORR hebben gemeld en wij al geruime tijd bezig zijn met deze zaak.

De bewoners wendden zich in april/mei 2025 nadat zij door de gemeente
werden gesommeerd hun woning te verlaten en een schadevergoeding te
betalen. ORR heeft zich ingezet om in eerste instantie te achterhalen wat er
precies was gebeurd en in tweede instantie om met de gemeente in gesprek te
gaan over de afhandeling naar de betrokken bewoners toe.

Kort samengevat zag het tijdspad er als volgt uit:

e April/mei 2025: Bewoners ontvangen een brief (zie voorbeeld in bijlage)
waarin zij worden gesommeerd hun woning per 1 september 2025 te verlaten
en een schadevergoeding te betalen.

* Mei — september 2025: ORR voert gesprekken met bewoners en gemeente
(op verschillende lagen binnen de gemeenten, van teamleider tot wethouder) en
uit zorgen over de gevolgen van uithuiszetting en de hoogte van de financiéle
schadevergoeding. Ook stelt ORR vragen over de genomen acties richting de
betrokken ambtenaar. Daarnaast worden er vragen gesteld over de reflectie op
eigen handelen van de gemeente (zowel op het feit dat deze situatie heeft
kunnen ontstaan als op de afhandeling van de gevolgen).

e Juli 2025: Gemeente past beleid aan. Bewoners zonder kinderen mogen tot 1
mei 2026 blijven wonen in de huidige woning onder voorwaarden. Bewoners
met kinderen krijgen hulp bij het vinden van nieuwe woonruimte.

* Augustus/september 2025: Gemeente verlengt bedenktijd, bewoners krijgen
meer tijd om te bedenken of ze op het ‘voorstel’/besluit van de gemeente
ingaan en verlaagt schadebedragen.

Alle informatie en gesprekken over de drie casussen die bij ons bekend zijn, heb
ik langs de lat gelegd van de algemene beginselen van behoorlijk bestuur.

Daarbij heb ik de situatie door de ombudsbril bekeken, rekening houdend met
good governance en mensen- en kinderrechtenverdragen. Alhoewel ik begrijp
dat bewoners niet gratis kunnen wonen, stel ik vast dat de procedure op
onderdelen niet behoorlijk is. Afgaande op de informatie die ik op dit moment
heb, deel ik de volgende bevindingen met u die u kunt betrekken in uw politiek
bestuurlijke bespreking.

De gemeente heeft in eerste instantie hardvochtig en juridisch gehandeld,
zonder oog voor individuele omstandigheden of haar eigen rol in het ontstaan
van deze situatie. De initiéle brieven waren kil en juridiserend, zonder hoor en
wederhoor, hulpaanbod of rechtsbescherming. De bewoners kregen een “take it
or leave it” voorstel en werden in eerste instantie onder druk gezet snel een
besluit te nemen.
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De opgelegde schadevergoedingen zijn fors en vormen een zware last voor
kwetsbare bewoners. En ben je nog niet kwetsbaar dan word je dit vanzelf als je
uit huis wordt gezet en een flinke schuld hebt bij de gemeente.

Eerder hebben wij u middels een ombudsalert geinformeerd over het feit dat de
rechtsbescherming zwaar onder druk staat. Voor de bewoners in deze kwestie
geldt ook dat ze niet allemaal tijdig een beroep kunnen doen op betaalbare
rechtsbescherming. Zij moeten zeer ingewikkelde keuzes maken en kunnen de
gevolgen daarvan niet allemaal overzien. De gemeente kiest voor juridische
stappen in plaats van minnelijke oplossingen.

Ons inziens erkent de gemeente onvoldoende haar eigen rol en falen in deze
kwestie, ondanks bijna tien jaar van interne blindheid. Ook in de afhandeling
zien wij niet dat de gemeente hand in eigen boezem steekt. Het lijkt erop dat de
gemeente zowel op de stoel zit als rechter, als slachtoffer en benadeelde
rechtspersoon (door nota bene een ambtenaar) en vanuit daar handelt.

ORR roept de gemeenteraad op om kritisch te reflecteren op het handelen van
de gemeente en te kiezen voor een oplossing die recht doet aan de menselijke
maat, proportionaliteit en behoorlijk bestuur.

Onduidelijk is wat de gemeente gaat doen als deze bewoners over een jaar,
ondanks serieuze zoekpogingen van hun kant, geen eigen woonruimte hebben
gevonden of het door de gemeente in rekening gebrachte 'schade'bedrag niet
kunnen voldoen? Zet de gemeente hen dan op straat of is de gemeente dan
bereid om hen toch te helpen?

Ik heb begrip voor de emotie en ontsteltenis die de choquerende situatie met
zich mee heeft gebracht, maar daartegenover staat de verplichting van een
overheid, een gemeente, een bestuursorgaan om zich te houden aan de
algemene beginselen van behoorlijk bestuur.

Met vriendelijke groet,

Marianne van den Anker, Ombudsman Rotterdam Rijnmond
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