Bekijk het door de

Ombuds

( 0800-0802 (gratis) @ orr.nl e info@orr.nl


https://orr.nl/
mailto:info@orr.nl

Ombuds

Als onafhankelijke en onpartijdige toezichthouder kijken wij door de ombudsbril;

gebaseerd op de behoorlijkheidsnormen, de internationale en Europese mensen-

en kinderrechtenverdragen, de Venice Principles en het handvest overheid-burger.

ORR nodigt u van harte uit om deze ombudsbril op te zetten.

Voor inwoners en
ondernemers geldt dat alle
volgende vragen met
moeten worden beantwoord:

* Is er sprake van een integrale
holistische benadering?

¢ Is er rekening gehouden met de
historie (eerdere contacten,
besluiten, ervaringen met de
gemeente/overheid)?

¢ Is/wordt het Holy Ground-principe
toegepast?

¢ Gedraagt de overheid zich als één
overheid?

¢ Is het publieke eigenaarschap
helder en duidelijk belegd?

¢ Is er rekening gehouden met wat

in redelijkheid verwacht mag
worden van een burger/
ondernemer/kind/instantie?
Bijvoorbeeld: doe-vermogen,
zelfredzaamheid, digitale
vaardigheid, leesvaardigheid,
financiéle vaardigheid, enzovoort.
Is rechtmatigheid voldoende
afgewogen en afgezet tegen de
omstandigheden en het
(persoonlijke) verhaal?

Is het maximale gedaan binnen de
ruimte die wetten, regels en
protocollen bieden?

Is er een positief mensbeeld is
gehanteerd?
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