Deze bril biedt u houvast en ruimte om uw aanpak, besluiten en beleid niet alleen te baseren op
rechtmatigheid (wettig), maar ook op ‘prettigheid’. Dat zit hem in het proces, de omgang/het gedrag én het
resultaat.


https://orr.nl/web/uploads/2023/06/Behoorlijkheidswijzer-ORR-september-2023.pdf
https://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2019)005-e
https://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2019)005-e
https://verenigingbestuursrecht.nl/wp-content/uploads/2023/09/Handvest-overheid-burger-def.pdf

Verder maken wij als ORR gebruik van ons
‘Ombudswoordenboek’ om op een beeldende en
inspirerende manier ons toetsingskader te
ondersteunen.

Daarnaast leven we in een tijd waarin de
samenleving verlangt naar de menselijke maat.
Echter, de menselijke maat is niet eenduidig te
definiéren en lijkt een hol begrip te worden. In de
discussie over de definitie willen wij niet verzanden,
aangezien de begrippen 'de menselijke maat' en
'maatwerk' vaak met elkaar verward worden en door
elkaar lopen.

Vanuit onze ombudsbril bezien, kunt u zichzelf als
iemand van de overheid de volgende vragen stellen
om te beoordelen of u de menselijke maat heeft
toegepast. Voor inwoners en ondernemers geldt dat
alle volgende vragen met 'ja' moeten worden
beantwoord:

Is er sprake van een integrale holistische
benadering?

Is er rekening gehouden met de historie
(eerdere contacten, besluiten, ervaringen met
de gemeente/overheid)?

Is/wordt het Holy Ground-principe toegepast?
Gedraagt de overheid zich als één overheid?
Is het publieke eigenaarschap helder en
duidelijk belegd?

Is er rekening gehouden met wat in
redelijkheid verwacht mag worden van een
burger/ondernemer/kind/instantie?
Bijvoorbeeld: doe-vermogen, zelfredzaamheid,
digitale vaardigheid, leesvaardigheid,
financiéle vaardigheid, enzovoort.

Is rechtmatigheid voldoende afgewogen en
afgezet tegen de omstandigheden en het
(persoonlijke) verhaal?

Is het maximale gedaan binnen de ruimte die
wetten, regels en protocollen bieden?

Is er een positief mensbeeld is gehanteerd?


https://orr.nl/web/uploads/2023/06/Behoorlijkheidswijzer-ORR-september-2023.pdf
https://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2019)005-e
https://verenigingbestuursrecht.nl/wp-content/uploads/2023/09/Handvest-overheid-burger-def.pdf

